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1. Термины и определения 

1.1. Сервис подготовки документов для государственной регистрации (Сервис) – программно-

аппаратный комплекс, принадлежащий Моему делу и доступный Пользователю на Сайте, 

предназначенный для подготовки Пользователем заявления о государственной регистрации 

общества с ограниченной ответственностью, заявления о государственной регистрации 

физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (далее – Заявление или Заявления 

в зависимости от контекста) и направления заявки Пользователя Партнеру Моего дела на 

открытие банковского счета и предоставление расчетно-кассового обслуживания с возможностью 

проверки специалистами Моего дела корректности заполнения Пользователем в Сервисе 

Заявлений и отправки заявки Пользователя на электронную регистрацию общества с 

ограниченной ответственностью или физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя одному из Партнеров Моего дела. 

1.2. Мое дело – Общество с ограниченной ответственностью «Мое дело», место нахождения: 

125167, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хорошевский, пр-кт Ленинградский, д. 37, эт. 8, 

помещ. 33. 

1.3. Сайт Моего дела - совокупность текстов, графических элементов, дизайна, изображений, 

программного кода, программного обеспечения, фото- и видеоматериалов и иных результатов 

интеллектуальной деятельности, содержащихся в сети Интернет под доменным именем 

https://www.moedelo.org. 

1.4. Пользователь (он же – субъект персональных данных) – физическое лицо, заполнившее 

регистрационную форму на любой из следующих страниц Сайта Моего дела в сети интернет по 

адресу https://www.moedelo.org/landingpage/registratsiya-ooo-ip/ip или по адресу 

https://www.moedelo.org/landingpage/registratsiya-ooo-ip/ooo с указанием в соответствии со 

словами-подсказками общей информации о себе и путем нажатия («клика») на кнопку «Оставить 

заявку» акцептовавшее (принявшее) настоящее Пользовательское соглашение без каких-либо 

изъятий и оговорок. 

1.5. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому Пользователю, являющемуся субъекту персональных данных. 

1.6. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с персональными данными. 

1.7. Партнеры Моего дела – уполномоченные банки, информация о которых представлена в 

Сервисе, а также на странице Сайта Моего дела по адресу 

https://www.moedelo.org/manual/professionalnaja-uchjotnaja-sistema/pomoshh-po-servisu-

prof/rekvizity-bankov-partnerov. Перечень банков может различаться в зависимости от региона, в 

котором находится Пользователь.  
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2. Специальные условия и ограничения. 

2.1. Принимая настоящее Пользовательское соглашение в порядке, предусмотренном п.1.4. 

настоящего Пользовательского соглашения, Пользователь дает свое согласие на передачу 

Моим делом Персональных данных, указанных Пользователем при регистрации в Сервисе 

и/или на Сайте Моего дела, Партнерам Моего дела для целей направления ими Пользователю 

информации об условиях открытия банковских счетов  Пользователю как индивидуальному 

предпринимателю или создаваемому им юридическому лицу и предоставления расчетно-

кассового обслуживания, в т.ч. посредством направления сообщений по электронной почте, смс-

сообщениях на номер телефона или сообщений в мессенджерах, проведения Партнерами Моего 

дела с Пользователем переговоров об открытии расчетного счета и предоставления расчетно-

кассового обслуживания.  

По запросу Пользователя Мое дело информирует его о том, каким именно Партнерам Моего дела 

переданы Персональные данные, в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты получения 

соответствующего обращения Пользователя. 

2.2. Сервис не обеспечивает возможность формирования заявления о государственной 

регистрации общества с ограниченной ответственностью при создании, имеющего в качестве 

учредителя юридического лицо. 

2.3. Сервис не обеспечивает возможность выпуска Пользователем электронной подписи, 

подписания ею сформированного в Сервисе Заявления и представления его в налоговый орган. 

3. Правила работы с Сервисом. 

3.1. Для того, чтобы воспользоваться Сервисом или некоторыми отдельными функциями Сервиса, 

Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации, в результате которой для Пользователя 

будет создана уникальная учетная запись, включающая имя Пользователя, адрес его электронной 

почты и номер контактного телефона, указанные Пользователем при регистрации в Сервисе. 

Впоследствии данная учетная запись будет служить также целям идентификации Пользователя на 

сайте Моего дела и в других сервисах Моего дела, доступ к которым осуществляется посредством 

Сайта Моего дела. 

3.2. При регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию о 

себе, запрашиваемую в форме регистрации, и поддерживать эту информацию в актуальном 

состоянии.  

Если Пользователь предоставляет неверную информацию или у Моего дело имеются основания 

полагать, что предоставленная Пользователем информация является неполной или недостоверной, 

Мое дело имеет право по своему усмотрению заблокировать либо удалить учетную запись 

Пользователя и отказать Пользователю в использовании Сервиса. 

3.3. Мое дело оставляет за собой право в любой момент потребовать от Пользователя 

подтверждения данных, указанных при регистрации (в частности адрес электронной почты и 

номер телефона), и отказ Пользователя подтвердить такие данные будет рассматриваться как 

свидетельство факта представления им ранее недостоверной информации, что влечет последствия, 

предусмотренные п. 3.2 настоящего Пользовательского соглашения.  

3.4. В том случае, если данные Пользователя, указанные в предоставленных им документах, не 

соответствуют данным, указанным при регистрации, а также в случае, когда данные, указанные 



при регистрации, не позволяют идентифицировать Пользователя, Мое дело вправе отказать 

Пользователю в доступе к учетной записи и использованию Сервиса. 

3.5. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность своего пароля.  

3.6. Пользователь несет ответственность за все действия (а также их последствия) в рамках или с 

использованием Сервиса под учетной записью Пользователя, включая случаи добровольной 

передачи Пользователем данных для доступа к учетной записи Пользователя третьим лицам на 

любых условиях (в том числе по договорам или соглашениям). При этом все действия в рамках 

или с использованием Сервиса под учетной записью Пользователя считаются произведенными 

самим Пользователем, за исключением случаев, когда Пользователь в порядке, предусмотренном 

п. 3.6. настоящего Пользовательского соглашения, уведомил Мое дело о несанкционированном 

доступе к Сервису с использованием учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении 

(подозрениях о нарушении) конфиденциальности своего пароля. 

3.7. Пользователь обязан немедленно уведомить Мое дело о любом случае несанкционированного 

(не разрешенного Пользователем) доступа к Сервису с использованием учетной записи 

Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своего 

пароля. В целях безопасности Пользователь обязан самостоятельно осуществлять безопасное 

завершение работы под своей учетной записью (кнопка «Выход») по окончании каждой сессии 

работы с Сервисом. Мое дело не отвечает за возможную потерю или порчу данных, а также другие 

последствия любого характера, которые могут произойти из-за нарушения Пользователем 

положений этой части Соглашения. 

3.8. При использовании Сервиса Пользователь не вправе: 

- выдавать себя за другое физическое лицо; 

- собирать и хранить персональные данные других лиц без их согласия; 

- нарушать нормальную работу Сервиса. 

3.9. Пользователь не вправе воспроизводить, повторять и копировать, продавать и перепродавать, 

а также использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо части Сервиса (включая 

контент, доступный Пользователю посредством Сервиса), или доступ к нему, кроме тех случаев, 

когда Пользователь получил такое разрешение от Моего дела.  

Сгенерированные Сервисом комплекты документов в процессе работы с ним Пользователем и 

необходимые Пользователю для проведения регистрационных действий используются 

Пользователем без каких-либо ограничений. 

3.10. Мое дело вправе заблокировать или удалить учетную запись Пользователя, а также запретить 

доступ с использованием какой-либо учетной записи к Сервису и удалить любой контент без 

объяснения причин, в том числе в случае нарушения Пользователем условий Соглашения или 

условий иных документов, предусмотренных Соглашением, а также в случае неиспользования 

сервисов Мое дело в течение 6 месяцев. 

3.11. Плата за пользование Сервисом с Пользователя не взимается. 

4. Персональные данные. 

4.1. При обработке Персональных данных Мое дело руководствуется следующими принципами: 

- обработка персональных данных осуществляется с согласия Пользователя; 



- обработка персональных данных осуществляется с даты регистрации Пользователя на Сайте 

Моего дела путем заполнения регистрационной формы, указанной в п.1.4. Пользовательского 

соглашения, до отзыва Пользователем согласия или до удаления Моим делом Персональные 

данные Пользователя в порядке, предусмотренном п.3.10. Пользовательского соглашения, в 

зависимости от того, какое из указанных событий наступит раньше.  

Согласие на обработку Персональных данных считается полученным Моим делом в момент 

завершения Пользователем регистрации на Сайте Моего дела в порядке, предусмотренном п.1.4. 

Пользовательского соглашения; 

- обработка Персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей; 

- содержание и объем обрабатываемых Персональных данных соответствуют заявленным целям 

обработки. 

4.2.  Мое дело не проверяет достоверность Персональных данных, предоставленных 

Пользователем Моему делу при заполнении им регистрационной формы на Сайте Моего дела 

и/или при использовании Сервиса при прохождении этапов формирования Заявления. 

Мое дело исходит из того, что Пользователь предоставляет Персональные данные в своем 

интересе без намерения нарушить права и законные интересы третьих лиц и Моего дела или 

причинить им убытки.  

4.3. Обработка Персональных данных осуществляется с использованием баз данных, находящихся 

на территории Российской Федерации. Мое дело осуществляет автоматизированную обработку 

Персональных данных, с передачей их по внутренней сети Моего дела и по сети Интернет, путем 

их сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, передачи Партнерам Моего дела в форме 

предоставления и доступа, удаления. 

4.4. Состав персональных данных, обрабатываемых Моим делом: 

- данные, указываемые в Заявлении в составе, определенном формой Заявления, утвержденной 

уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной 

власти, включая следующие: Фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, гражданство, пол, 

реквизиты документа, удостоверяющего личность Пользователя, адрес постоянной или временной 

регистрации, идентификационный номер налогоплательщика; 

- контактные данные Пользователя, указываемые при заполнении регистрационной формы на 

Сайте Моего дела, включая следующие: имя, адрес электронной почты, номер телефона. 

Персональные данные, указанные в абзаце втором настоящего пункта, могут быть предоставлены 

Пользователем Моему делу в форме скан - или фотокопий документов,  содержащих 

соответствующие данные, включая паспорт гражданина Российской Федерации, вид на 

жительство, свидетельство о регистрации по месту временного пребывания,  которые загружаются 

непосредственно в Сервис самим Пользователем или направляются им Моему делу для загрузки в 

Сервис по электронной почте на указанный Моим делом адрес.  

4.5. Целями обработки персональных данных Пользователей являются: 

- идентификация Пользователя; 

- взаимодействие специалистов Моего дела с Пользователем для проверки корректности 

заполнения Пользователем в Сервисе Заявлений и отправки заявки Пользователя на электронную 



регистрацию общества с ограниченной ответственностью или физического лица в качестве 

индивидуального предпринимателя одному из Партнеров Моего дела; 

- обработка запросов Пользователя по вопросам, связанным с использованием им Сервиса; 

- информирование Пользователя о других сервисах Моего дела, его продуктах и оказываемых им 

и/или Партнерами Моего дела услугах; 

- передача Персональных данных в составе, предусмотренном абзацем третьим п.4.4. 

Пользовательского соглашения, Партнерам Моего дела в целях, указанных в п.2.1. настоящего 

Пользовательского соглашения, и обработки соответствующим Партнером Моего дела заявки на 

электронную регистрацию общества с ограниченной ответственностью или физического лица в 

качестве индивидуального предпринимателя. 

4.6. Срок действия согласия Пользователя на обработку Персональных данных составляет 5 (Пять) 

лет с начала обработки Персональных данных, если ранее истечения этого срока согласие не 

отозвано Пользователем или Персональные данные Пользователя не удалены Моим делом в 

порядке, предусмотренном п.3.10. Пользовательского соглашения.  

4.7. Согласие Пользователя на обработку Персональных данных может быть отозвано им в любое 

время на основании заявления, направляемого по электронной почте на адрес Моего дела 

info@moedelo.org. 

При получении такого заявления обработка Персональных данных Пользователя прекращается 

незамедлительно, а все его Персональные данные уничтожаются.  

4.8. Отзыв Пользователем согласия на обработку Персональных данных означает односторонний 

отказ Пользователя от исполнения Пользовательского соглашения, вследствие чего учетная запись 

Пользователя удаляется, что влечет невозможность использования Сервиса. 

5. Заключительные положения. 

5.1. Пользовательское соглашение представляет собой договор между Пользователем и Моим 

делом относительно порядка использования Сервиса. 

5.2. Пользовательское соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации.  

Вопросы, не урегулированные настоящим Пользовательским соглашением, подлежат разрешению 

в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Все возможные споры, вытекающие из отношений, регулируемых настоящим Пользовательским 

соглашением, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством 

Российской Федерации, и в соответствии с ним.  

5.3. Ввиду того, что Сервис используется Пользователем в целях, связанных с осуществлением 

Пользователем предпринимательской деятельности, нормы о защите прав потребителей, 

предусмотренные законодательством Российской Федерации, не применяются к отношениям 

между Пользователем и Моим делом. 

5.4. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Пользовательского 

соглашения будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не 

оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений 

Пользовательского соглашения. 

5.5. Бездействие со стороны Мое дело в случае нарушения Пользователем либо иными 

пользователями положений Пользовательского соглашения не лишает Мое дело права 
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предпринять соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не означает 

отказа Моего дела от своих прав в случае совершения в последующем подобных либо сходных 

нарушений. 

5.6. Пользовательское соглашение может быть изменено или дополнено Моим делом в любой 

момент без получения согласия Пользователя и без его уведомления об изменении или 

дополнении Пользовательского соглашения.  

Новая редакция Пользовательского соглашения публикуется на Сайте Моего дела и вступает в 

силу с даты такой публикации, а положения новой редакции Пользовательского соглашения 

применяются к отношениям Пользователи и Моего дела, возникшим после ее опубликования на 

Сайте Моего дела. 

 

 

 


